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1. Introduccion

1.1. Objeto

Este Procedimiento tiene por objetivo definir las lineas de actuacion respecto al sistema
interno de gestién de respuesta a denuncias recibidas a través del Canal Etico de la
empresa, relativas a incumplimientos o irregularidades con respecto al Cédigo de Etica,
asi como a cualquier incumplimiento o irregularidad de su normativa interna y externa
por parte del personal, cualguiera sea su jerarquia, remuneracién o modalidad de vinculo
contractual, como asi también, a todos aquellos que actien en nombre y/o
representacion de Corredores Viales S.A.

1.2. Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de aplicacion a todos los empleados de CVSA asi como
aquellas personas que siendo externas a la compania, comuniqguen cualguier incidencia o
denuncien una irreqularidad respecto de este o de cualquier normativa aplicable a CVSA.

1.3. Definiciones
«Incidencia: actuacidn que genera dudas en lo relativo al cumplimiento del Cédigo de Etica
de CVSA o que pueda generar un dilema por cuestiones éticas.

«Irreqularidad: actuacién contraria a los principios recogidos por el Cddigo de Etico o de
cualguier normativa interna o externa que sea de aplicacion a CVSA.

-Denunciante: persona que comunica o denuncia una incidencia o una irregularidad a
través del Canal Etico, basdndose en una presunta vulneracién de los principios
contenidos en el Codigo de Etica o de la normativa aplicable a CV/SA.

«Denunciado: persona a la cual, en virtud de lo contenido en este procedimiento, se le
imputa la presunta comisidn de una irregularidad o incumplimiento del Cédigo de Etica o
de la normativa aplicable.
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.Comité de Etica: Es el 6rgano encargado de tomar las decisiones en cuanto a los
incumplimientos del Cdigo de Etica.

«Responsable de Etica y Transparencia: Es el responsable de recibir las denuncias,
estudiar cada una de estas, y en funcién de su tipologia, asignar su investigacién a la
persona o Unidad de Investigacion iddnea.

«Agente gestor: Persona o Unidad de Investigacion designada por el Responsable de
Ftica v Transparencia, encargado de llevar a cabo la investigacion v elaboracion del
informe sobre una denuncia recibida.

«Buzon de correo electronico: Es el canal donde deben ser dirigidas las denuncias vy los
informes emitidos por el Agente gestor (etica@cvsa.com.ar). A este buzon de correo
electrénico tendrd acceso, Unicamente, el Representante de Etica y Transparendia.

«Expediente: Es el conjunto de documentos que se elaboran a partir de la denuncia
realizada y en donde constan todas las evidencias del proceso.

1.4. Responsabilidades

Todas las personas que se encuentren alcanzados por el Cddigo Etica de Corredores
Viales S.A tienen la obligacion de velar por su cumplimiento y de comunicar todo acto
contrario a los principios en él contenidos o de cualquier incumplimiento de su normativa
interna o externa. Las personas alcanzadas por el Cédigo de Etica tendran la obligacién
de prestar colaboracién en una investigacion cuando sean requeridas para ello, y deberan
guardar estricta confidencialidad sobre dicha colaboracién y sobre todo el proceso.

El denunciante debera aportar todas las pruebas o indicios que disponga, desde el inicio
del proceso de denuncia de la presunta irreqularidad o incidente.




@ corredores
viales

La denuncia de hechos con conocimiento de su falsedad puede implicar que CVSA
imponga medidas disciplinarias para el denunciante, sin perjuicio de su responsabilidad
penal, conforme la normativa vigente.

1.5. Confidencialidad y ausencia de represalias

CVSA se compromete a mantener absoluta confidencialidad de los datos identificativos
del denunciante, asi como a garantizar la ausencia de represalias. Todas las personas que
tengan acceso al contenido de una irregularidad quedan sujetas a un compromiso de
confidencialidad sobre la totalidad de la informacién conocida.

Sin perjuicio de lo anterior y en caso de un requerimiento por parte de las autoridades
judiciales, podran facilitarse los datos de un denunciante, cumpliendo rigurosamente con
la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

2. Comunicacion de irregularidades
CVSA pone a disposicidn de cualquier persona alcanzada por el Cédigo de Etica, asi como

para todos sus grupos de interés, un canal de comunicacién para la denuncia de cualquier
irregularidad o incumplimiento por parte de los empleados y proveedores de CVSA, tanto
del Cédigo, como de la normativa aplicable.

Todas las personas afectadas por el Cédigo de Etica tienen la obligacién de comunicar
cualguier irregularidad tan pronto como sean conocedores de la misma a la direccion de
correo etica@cvsa.com.ar.

Cualquier otra parte relacionada con CVSA, asi como los ciudadanos tienen el derecho a
emplear los canales para reportar irregularidades asociadas con la empresa, sus agentes,
las obras o trabajos a su cargo, de las que tenga conocimiento.

La comunicacion de incidencias o denuncias debera realizarse bajo los criterios de
objetividad, veracidad, claridad y completitud, persiguiendo en todo momento los
objetivos fijados por el Cédigo de Etica.
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3. Recepcion y analisis de irregularidades recibidas

3.1. Atencion a los denunciantes

Las denuncias seran recibidas por el Responsable de Etica y Transparencia.

En la interaccion interpersonal entre el reportante y quien reciba el reporte se privilegiara
en primer término la garantia del anonimato de quien no quiera proporcionar sus datos y
en segundo lugar la obtencién de la mayor cantidad de informacion circunstanciada que
sea posible.

El reportante se dirigird en forma amable y respetuosa, no formulara juicios de valor ni
tomara partido frente al suceso reportado.

Las denuncias podran recibirse:

«Telefénicamente.

-En forma presencial ante el Responsable de Etica y Transparencia.
«Por correo electronico a la casilla etica@cvsa.com.ar.

3.2. Constancia de registro de las denuncias

Por cada denuncia recibida el agente receptor se deberd registrar, comunicar al jefe de la
unidad y archivar en sus registros internos.

No estara sujeta a ninguna formalidad.

Las comunicaciones recibidas por correo electrénico seran almacenadas en el archivo
fisico de la unidad.

Cada denuncia sera inscripta en el registro de la unidad con numero correlativo de
acuerdo a la fecha de recepcion.

3.3. Solicitud de ampliacién de informacién al denunciante
Cuando el Responsable de Etica y Transparencia considere necesario podrd requerir
ampliacion de informacion por parte del denunciante.
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3.4. Andlisis preliminar

Con la informacién recibida a través del canal, el Responsable de Etica y Transparencia
llevarad a cabo un andlisis preliminar de la denuncia dentro del plazo de DIEZ (10) dias
habiles contados a partir de la recepcion de la misma. Determinara la objetividad,
claridad, completitud y veracidad de la denuncia.

3.5. Conclusion
En funcién del resultado obtenido del analisis preliminar, se llevaran a cabo alguna de las
siguientes acciones:

- Desestimacion de la denuncia: La inadmision de una denuncia conllevara el archivo de
esta la que podra proceder ante los siguientes supuestos:

*Cuando los hechos narrados no presenten indicios minimos de verosimilitud o claridad
conceptual (la evaluacidon sobre esos aspectos deberd ser especialmente estricta
tratandose de una denuncia andnima.)

*Cuando los hechos narrados no puedan se caracterizados de manera potencial como
irregularidad.

*Cuando se aprecie que los hechos son de imposible o extremadamente dificil
comprobacién por insuficiencia de detalle en la narracién efectuada.

*Cuando los hechos denunciados sean inconducentes y provengan de fuentes poco
confiables.

*Cuando los hechos se encuentren bajo analisis de una autoridad de control o judicial
idénea.

El archivo de las denuncias inadmisibles podrd ser modificado posteriormente si
aparecieran nuevos elementos de analisis.
La informacion archivada se mantendra en resqguardo a fines estadisticos.
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3.6. Proteccion de datos personales
CVSA cumplird de manera estricta con la proteccion de datos personales.

El uso por parte de cualquier persona del Canal ético implica la obligacion para CVSA de
proteger v mantener confidencialidad sobre la informacion recibida. Esta informacion
serd incluida en una Base de datos de titularidad de CVSA, con el objetivo de facilitar las
medidas necesarias en la investigacién de una denuncia.

En este sentido, CVSA utilizara las herramientas técnicas necesarias para garantizar que
los datos personales proporcionados se mantengan seguros, integros y no sufren
alteracién, manipulacion o accesos no autorizados.

Una vez finalizada la utilizacion de los datos en una investigacion, se procederd al archivo
de los mismos, siempre que de su tratamiento no se deriven procedimientos judiciales o
administrativos.

Asimismo, CVSA conservara los datos cuando, por acciones de los denunciantes o de
CVSA, pudieran derivarse responsabilidades.

4. Proceso de investigacion

4. Fase inicial

En la fase inicial de la investigacidn, dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles posteriores
ala fecha de admisidn de la denuncia, se trasladara el analisis preliminar de la denuncia al
Responsable de Etica y Transparencia,

El objetivo de la investigacion serd esclarecer los hechos acontecidos e identificar
responsabilidades.

La investigacion de denuncias serd responsabilidad del Agente gestor, quien determinara
la estrategia a sequir en la investigacion.
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Cualquier colaboracién prestada por una persona afectada por el Cédigo de Etica
conllevara su obligacion de mantener estricta confidencialidad respecto de la informacién
a la que tenga acceso y el deber de comunicarla expresamente al Agente gestor y
abstenerse de formar parte de la investigacion si existiese conflicto de interés o causa
justa.

4.2, Comunicacion a la persona investigada

Si durante el curso de la investigacion, los hechos investigados tienen visos de ser
veraces, el Agente gestor lo comunicard a la persona denunciada tan pronto como fuera
posible, identificandose como responsable de la investigacion, e informandole
brevemente de los hechos que se le atribuyen y de los principales hitos del proceso de
investigacion.

En los casos en los cuales la mencionada comunicacion pudiera conllevar un riesgo de
manipulacion o de eliminacion de pruebas necesarias, podra retrasarse hasta un maximo
de TRES (3) meses, contados a partir de |a fecha de recepcion de la denuncia.

4.3. Procedimiento de investigacion

La investigacion consistird en todas aquellas acciones necesarias para la obtencion de los
documentos que constituyan las evidencias necesarias para la determinacion vy
resolucion de la denuncia.

El Agente gestor podra desarrollar diversas acciones, entre éstas, sin que otras resulten
excluyentes, revision de documentacion o registros, revision y copia de dispositivos,
revision y analisis de procedimientos, entrevistas a equipos de personas o al denunciado,
etc.

4.4, Conclusion e informe final

Una vez finalizada la investigacion, el Agente gestor emitird un Informe final dirigido al
Responsable de Etica y Transparencia, que contendrd el detalle de los hechos
denunciados, la descripcion del trabajo realizado para el esclarecimiento de la denuncia,
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asi como también el Plan de Accion que CVSA debera implementar para evitar que se
vuelva a producir una irregularidad similar.

El Informe producido serd remitido al Comité de Etica para su conocimiento y decisién a
adoptar.

5. Resolucion del procedimiento

5.1. Organo responsable

El Ultimo responsable en dar respuesta a cualquier irregularidad que se produzca en
relacion con CVSA es el Comité de Etica. Ante una situacién de incompatibilidad de
cualquiera de sus miembros, la persona involucrada sera recusada y apartada de todos
los tramites relacionados con la misma. En su lugar asumira otro integrante.

5.2. Resoluciones del Comité de Etica
Ante una irregularidad, el Comité de Etica podrd realizar las siguientes acciones.

a.Solicitar acciones adicionales de investigacion, para lo cual, remitira nuevamente el
Expediente al Agente gestor.

b.Denunciarla, en cuyo caso podra adoptar las siguientes medidas:

i.Solicitar a Recursos Humanos que se aplique el sistema disciplinario, comunicando al
Area de CVSA donde se desempenie el denunciado, la sancién aplicada, v la adopcién de
medidas correctivas/preventivas tendientes a evitar la comision de nuevos
incumplimientos.

ii.Instar a la Gerencia de Legales que inicie el procedimiento necesario para poner a
disposicion de la administracion de justicia, la irregularidad detectada.
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5.3. Tramite de audiencia

Una vez recibido el Informe final de la investigacion, el Comité de Etica dard traslado de
la decisién adoptada a los Responsables, quienes dispondran, si lo consideran necesario,
de un plazo de CINCO (5) dias habiles para formular su descargo y presentar la
documentacion que consideren de interés.

El Comité de Etica podrd invitar a participar en este trdmite a cualquier empleado, asf
como contar con la participacién de asesores externos por su conocimiento especifico
sobre los temas tratados.

5.4. Sanciones

Las sanciones que podran imponerse son las de apercibimiento, suspension, rescision con
causa del contrato o despido. Las sanciones aplicadas dependeran de la gravedad de los
hechos cometidos.

5.5. Finalizacion del expediente

Una vez finalizada la investigacidn, se comunicaran por escrito: la resoluciéon adoptada,
los hechos denunciados, y si éstos han constituido una irreqularidad, a:

a)Denunciado.

b)Area de la Empresa donde se desempana el denunciado.

c)Denunciante.

No se deberan detallar las acciones realizadas ni las conclusiones alcanzadas. En ningun
caso se compartird con el denunciante el Informe de la investigacion.

De esta manera, se dara por finalizado el Expediente.

Adicionalmente, se informard lo actuado a la Unidad de Auditoria Interna, indicando
riesgos y cumplimiento para su control.
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6. Gestion del procedimiento

La gestiéon de este Procedimiento corresponde al Comité de Etica, quien deberd
interpretar las dudas que puedan surgir en su aplicacion, asi como proceder a su revision
y actualizacién periddica.




